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Przepisy prawne regulujace postepowanie w sprawach skarg i wnioskow

Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (t.j. Dz. U.z 2017 r., poz.
1257)

Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 8 stycznia 2002r. w sprawie przyjmowania i rozpatrywania skarg i
wnioskéw (Dz. U. Nr 5, poz.46)

Podmioty uprawnione do sktadania skarg

W mysl art. 221 § 3 Kpa skargi i wnioski mozna skfadac w interesie publicznym, wiasnym lub innej osoby
Za jej zgoda.

Powszechny charakter instytucji skargi i wniosku powoduje, ze mogg je sktada¢ obywatele niezaleznie
od posiadanego obywatelstwa, matoletni, organizacje spoteczne, a nawet osoby nie dysponujace petnia
praw (ubezwtasnowolnieni, pozbawieni praw publicznych).

Przyjmowanie skarg

Zgodnie z § 5 Rozporzadzenia Rady Ministréow z dnia 8 stycznia 2002 roku w sprawie organizacji
przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw, skargi moga by¢ wnoszone pisemnie, telegraficznie
lub za pomocg dalekopisu, telefaksu, poczty elektronicznej, a takze ustnie do protokotu.

W razie zgtoszenia skargi lub wniosku ustnie, przyjmujacy zgtoszenie sporzgdza protokét, ktéry
podpisujg wnoszacy skarge lub wniosek i przyjmujacy zgtoszenie.

Skargi sktadane pisemnie za posrednictwem poczty nalezy wnosi¢ na adres:
Komenda Powiatowowa Policji w tahcucie

ul. Traugutta 13A

37 - 100 tancut

Godziny przyje¢ Komendanta Powiatowego Policji w tancucie w sprawie skarg i wnioskdéw:
wtorek w godz. 14.00 - 16.00
tel. 17 24 90 305 - sekretariat

Skargi na dziatalnos¢ Policji mozna kierowa¢ do kierownikow jednostek policji, jak rowniez
sktada¢ bezposrednio do Rzecznika Praw Obywatelskich:

Rzecznik Praw Obywatelskich,
Aleja Solidarnosci 77,

00-090 Warszawa

Przyjecia Interesantéw:

Biuro Rzecznika Praw Obywatelskich
poniedziatek w godz. 9.00 - 17.00



od wtorku do piatku w godz. 9.00 - 15.00
telefon: (22) 55 17 760, (22) 55 17 811
centrala: 0-22 55 17 700

Petnomocnik Terenowy w Gdansku (dla woj. zachodniopomorskiego,pomorskiego, warminsko-
mazurskiego)

ul. Chmielna 54/57

80 -748 Gdansk

sekretariat (+ 48) 58 764 73 02

fax (+ 48) 58 764 73 03

Przyjecia interesantéw:

telefon (+ 48) 58 764 73 06

poniedziatek w godz. 10.00-17.00

wtorek, sroda, czwartek w godz. 9.00-15.00

Petnomocnik Terenowy w Katowicach (dla woj. Slagskiego, matopolskiego, swietokrzyskiego)
ul. Jagiellonska 25 pokdj 122

40 - 032 Katowice

telefon (+ 48 32) 72 86 800

fax (+ 48 32) 72 86 823

Przyjecia interesantéw:

poniedziatek, sroda, pigtek w godzinach od 9.00 do 15.00

wtorek w godzinach od 10.00 do 17.00

Petnomocnik Terenowy we Wroctawiu (dla woj. dolnoslaskiego, lubuskiego, opolskiego)
ul. Wierzbowa 5

50 - 056 Wroctaw

sekretariat (+ 48) 71 34 69 115

fax (+ 48) 71 343 43 25

Przyjecia interesantéw:

telefon (+48) 71 34 69 100

poniedziatek, wtorek, czwartek w godzinach od 9.00 do 15.00

sroda w godzinach od 10.00 do 17.00

Linki: strona gtéwna RPO www.rpo.gov.pl

formularz elektroniczny http://www.rpo.gov.pl/wniosek/

Rozpatrywanie skarg

Skargi sg zatatwiane w jednoinstancyjnym postepowaniu uproszczonym, kohczacym sie
zawiadomieniem skarzgcego o sposobie ich zatatwienia - stanowiskiem organu.

Zgodnie z Rozporzadzeniem Rady Ministréw z dnia 8.01.2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania i
rozpatrywania skarg i wnioskéw (Dz.U. nr 5 poz. 46) - skargi i wnioski niezawierajgce imienia i nazwiska
(nazwy) oraz adresu wnoszgcego (anonimowe) pozostawia sie bez rozpoznania.


http://www.rpo.gov.pl
http://www.rpo.gov.pl/wniosek/

Skarga przestana drogg elektroniczng winna réwniez zawiera¢ w swej tresci adres pocztowy do
korespondencji, bowiem tylko na ten adres moze zosta¢ udzielona odpowiedz.

Jezeli z tresci skargi nie mozna nalezycie ustali¢ jej przedmiotu, wzywa sie wnoszgcego skarge do
ztozenia, w terminie siedmiu dni od dnia otrzymania wezwania, wyjasnienia lub uzupetnienia z
pouczeniem, ze nieusuniecie tych brakéw spowoduje pozostawienie skargi bez rozpoznania.

Zgodnie z art. 232 Kpa - organ wtasciwy do rozpatrzenia skargi moze ja przekaza¢ do zatatwienia
organowi nizszego stopnia, o ile skarga nie zawiera zarzutéw dotyczacych dziatalnosci tego organu.
Skarge na pracownika mozna przekazac do zatatwienia réwniez jego przetozonemu stuzbowemu, z
obowigzkiem zawiadomienia organu wtasciwego do rozpatrzenia skargi o sposobie jej zatatwienia.

Terminy obowiazujace w przypadku zatatwienia skarg lub wnioskow
Zgodnie z art. 237 Kpa:

§ 1. organ wtasciwy do zatatwienia skargi powinien zatatwi¢ skarge bez zbednej zwtoki, nie pdzniej
jednak niz w ciggu miesigca.

§ 2. Postowie na Sejm, senatorowie i radni, ktérzy wniesli skarge we wtasnym imieniu albo przekazali do
zatatwienia skarge innej osoby, powinni by¢ zawiadomieni o sposobie zatatwienia skargi, a gdy jej
zatatwienie wymaga zebrania dowoddw, informacji lub wyjasnien - takze o stanie rozpatrzenia skargi,
najpdzniej w terminie czternastu dni od dnia jej wniesienia albo przekazania.

W przypadku niezatatwienia skargi w ustawowym terminie nalezy powiadomic skarzacego o
czynnosciach podjetych w celu rozpatrzenia skargi oraz przewidywanym terminie zatatwienia skargi.

W mysl art. 231. Kpa - "Jezeli organ, ktdry otrzymat skarge, nie jest wkasciwy do jej rozpatrzenia,
obowigzany jest niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie siedmiu dni przekaza¢ jg wtasciwemu
organowi, zawiadamiajgc réwnoczesnie o tym skarzgcego, albo wskaza¢ mu wtasciwy organ".
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